Vi sOker en Guest Service Agent med inriktning bokning pa Hotel Kung Carl!

Hotel Kung Carl &r Stockholms aldsta familjedgda hotell och ar konstant aktuellt med sitt centrala lage
vid Stureplan, djarva design och narhet till Stockholms ndjen, gronomraden och sevardheter. Vi har
143 unikt inredda rum, takterrass, Nordfranskt Bistro, Jazzklubb, tva harliga barer samt konferens och
festvaning med basta utsikten over Stureplan.

Tjansten som Guest Service Agent med inriktning bokning innebér att du jobbar minst 50% med aktiv
forsaljning av konferens, grupplogi samt festvaningsbokningar. Du ar en ansvarstagande, engagerad,
strukturerad person som gillar att jobba i ett hogt tempo. Att vara proaktiv, flexibel och serviceinriktad
ar en sjalvklarhet for dig. Ditt mal &r att varje gast skall fa en sa bra upplevelse som majligt hos oss.

Utover bokningen kommer du dven ha stadigvarande timmar i var reception samt vara redo att
hoppas in som konferensvardinna vid behov.

Du ska ha minst 3 ars erfarenhet fran att jobba pa en bokningsavdelning med forséljning av
konferenser och grupplogi. Vi ser gdrna att du har jobbat med ndgot av hotellbokningssystemen Suite8
eller Opera tidigare.

Huvudsakliga arbetsuppgifter kommer bland annat innefatta:

- Bokning av hotellrum, konferenser och middagar via telefon och mejl.

- Aktivt och synligt delta i prissattning av offerter till konferenser, festvaning och grupper via
foretagets saljare eller genom direktkontakt med kund.

- Visningar av hotellet for potentiella kunder.

- Ovriga administrativa uppgifter sa som uppféljning av konferens och grupper, statistik och
fakturering m.m.

- Sedvanliga arbetsuppgifter i receptionen, sa som checka in/ut, kassahantering osv

Tjansten ar en tillsvidareanstallning pa 100% och arbetstiderna kan komma att innefatta bade
morgon- och kvallspass, vardagar, varannan helg och storhelger.

Kanner du att det har ar jobbet for dig? | sa fall tycker vi att du ska skicka in din ansdkan nu direkt men
senast 25 maj. Ansokningar behandlas I6pande varpa tjansten kan komma att tillsdttas innan sista
ansokningsdatum sa vanta inte - hor av dig till oss redan idag om du ar den vi letar efter.

Vill du veta mera om tjansten: kontakta Annelie Bergsten, Hotellchef, tel. 08-463 50 40

Om du ar intresserad av tjansten ar du vdlkommen att skicka din ansdkan med CV och personligt brev
via email till annelie.bergsten@kungcarl.se

Valkommen med din ansokan!
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